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J, ONLINE UND IM CHAT

" HILFE PUR KINDER & JUGENDLICHE - AM TELEFO
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Rat auf Draht Kanale

Beratung und Information

TELEFON

147, rund um die Uhr;
Osterreichweit, kostenlos, anonym

WEBPAGE

www.rataufdraht.at

ONLINE

MO bis FR jeweils 3 Stunden

FACEBOOK

www.facebook.com/rataufdraht

CHAT

MO bis FR jeweils von 18-20 Uhr

INSTAGRAM

www.instagram.com/147rataufdraht/



http://www.facebook.com/rataufdraht
http://www.instagram.com/147rataufdraht/
http://www.rataufdraht.at/

Rat auf Draht Alleinstellungsmerkmale

Alleinstellungsmerkmale

einzige Notrufnummer fur Kinder und Jugendliche in Osterreich
(Inklusive 116000 Hotline flr vermisste Kinder)

keine Auflistung In der detalillierten Telefonrechnung

24 Stunden/365 Tage erreichbar, auch wenn andere Einrichtungen geschlossen haben
niederschwellig, anonym und kostenlos
hoher Bekanntheitsgrad in der Zielgruppe von tber 90% 2| A%
alle Themenbereiche, die Kinder und Jugendliche beschaftigen R
Schaltstelle zum 6ffentlichen psychosozialen Netz in ganz Osterreich
Konferenzschaltungen und Interventionen zur Kinder- und Jugendhilfe, Kinderschutzzentren,
Notschlafstellen, Gewaltschutzzentren, Kriseninterventionszentren, Schulpsychologie,
psychosozialen und sozialpsychiatrischen Diensten, Spitalern, Exekutive, Rettung, etc.
Abbau von Schwellenangsten gegenutber Einrichtungen der offentlichen Hand
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Rat auf Draht Eckdaten

Eckdaten 2021

—[ Chat Beratung: 4.207 Beratungen

Social Media: 411 Anfragen

—[ Webpage www.rataufdraht.at: 2.863.143 Zu

griffe



http://www.rataufdraht.at/

Rat auf Draht Themenbereiche

Themenbereiche 2021

0
[RUBRIKENNAME] 26% [RUBRIKENNAME] 3%

[RUBRIKENNAME] 2%

[RUBRIKENNAME] 14% [RUBRIKENNAME] 4%

\[RUBRIKENNAME] 7% R

|[RUBRIKENNAME] 13%

Schule 8%

[RUBRIKENNAME] 13% [RUBRIKENNAME] 10%
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Rat auf Draht Top 30

Top 30 Beratungsthemen 2021
Top 30 Telefon Top 30 Online und Chat

Eltern/Erwachsene D66  Eltern/Erwachsene 520
Liebe/Liebeskummer 1333 Suizidgedanken 514
Psychische Erkrankung 1328 Psychische Erkrankung 490
Freunde/Freundinnen 1309 Liebe/Liebeskummer 410
Div. rechtliche Anfragen 1026 Tipps/Auskunft 302
Beziehungsprobleme 946 Autoaggression/Ritzen 269
Suizidgedanken 887 Angst 248
Schwangerschaft 778 Freunde/Freundinnen 228
Krankheit/Korperliche Beschwerden 775 Selbstwert 198
Aufklarung 743 Krankheit/Korperliche Beschwerden 171
Problem mit Schulkollegen 692 sexuelle Orientierung 160
Erziehung 643 Essstérungen 157 .-
Angst 616 Div. rechtliche Anfragen 150 © PG
Jugendschutz/Familienrechte 579 Personliche Probleme sonstiges 150 R oy .
Gewalt i.d. Familie 561 Beziehungsprobleme 146 ' 2
Personliche Probleme sonstiges 552 Gewalt i.d. Familie 119
Uberforderung 541 Trauer 114
Smalltalk 515 Jugendschutz/Familienrechte 113
Autoaggression/Ritzen 480 Uberforderung 109
Selbstwert 473 Sexueller Missbrauch/Vergewaltigung 86
sexuelle Orientierung 451 Psychische Gewalt i.d. Familie 81
Drogen 433 Aufklarung /8
Schlafstérungen 377 Schwangerschaft 74
Verhiitung 358 Gebote/Verbote 68
Psychische Gewalt i.d. Familie 351 Einsamkeit 56
Geschwister 310 Internet Abzocke - Zahlungen 53
Sexueller Missbrauch/Vergewaltigung 309 Verhitung 51
Trauer 302 Sexuelle Probleme 51
Schlechte Note 300 Problem mit Schulkollegen 50
Essstorungen Psychische Gewalt i.d. Schule 42




Rat auf Draht Verteilung nach Geschlecht

Verteilung nach Geschlecht Beratungskanal

TELEFONBERATUNG ONLINE UND CHAT BERATUNG

2%

mannlich mannlich

8%

weiblich weiblich

Unbekannt: 10% Unbekannt: 9%
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Rat auf Draht in der Pandemiezeit
awf DrabitC

Grofdte Herausforderungen fur Kinder und Jugendliche
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* massive Angstzustande

erhebliche Auswirkungen auf die Gesundheit

Schlafstorungen durch den veranderten Tagesrhythmus

deutlicher Anstieg von psychischen Erkrankungen (Panikattacken,
Zwangsstorungen, depressive Verstimmungen, Borderline Storungen,
bipolare Storungen, etc.)

Zunahme von Essstorungen
gesteigertes (auto-)aggressives Verhalten
vermehrt Suizidgedanken und -handlungen |
mangelnde Zukunftsperspektiven sowie Sorgen um die Ausbildung, die Lehrstelle, den Job :
Einsamkelt

Zunahme von Suchtverhalten vor allem Computer-, Internet- und Spielsucht
Uberforderung im schulischen Bereich / Priifungsangst

» Schwierigkeiten wieder mit Gleichaltrigen in Kontakt zu treten
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Rat auf Draht Suizidalitat

Beratungen zum Thema Suizidalitat

™ 17,24% im Vergleich zu 2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020

2021: 1.401 Beratungen zum Thema Suizidgedanken
- davon 1.045 4, 316 9 und 40 unbekannt

- 887 Telefon und 514 Online/Chat

- taglich rund 4 Beratungen zum Thema Suizid




Rat auf Draht Suizidalitat

Rat auf Draht Beitrag zum Thema Suizid

- Langjahrige Erfahrung und hohe Expertise in der Beratung von suizidalen
Jugendlichen

- Wesentlicher Beitrag zur Suizidpravention in der Zielgruppe
- Krisenintervention und Stabilisierung _
- Verhinderung von Suiziden A
- Interventionen zu Polizel und Rettung rund um die Uhr
- Langerfristige Beratung '

e - Vernetzung mit anderen Einrichtungen (Kriseninterventionszentren, psychosoziale
| und sozialpsychiatrische Dienste, Spitaler, etc.)

- Vorbereitung von weiterfuhrenden therapeutischen Malinahmen
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Rat auf Draht Gesundheit

Beratungen zum Thema Gesundheit

™ 8,96% im Vergleich zu 2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

21: 4.708 Beratungen zum Thema Gesundheit
avon 3.147 %, 1.498 M und 63 unbekannt

3.550 Telefon und 1.158 Online/Chat
taglich 13 Beratungen zum Thema Gesundheit
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Rat auf Draht Gesundheit

Rat auf Draht Beltrag zum Thema Gesundheit

Information, Aufklarung, Pravention und Beratung zum Thema Gesundheit

- Unterstutzung von Hilfesuchenden, die selbst an einer akuten oder chronischen
Krankheit bzw. Beeintrachtigung leiden

- Anlaufstelle fur Young Carers, die von der Erkrankung eines Familienmitglieds
betroffen sind

- Beratung zu den verschiedensten psychischen Erkrankungen (Depressionen, i
bipolare Storungen, Borderline Storungen, Angstzustanden, Schlafstorungen, “

Sy Zwangsstérungen, Schizophrenie, etc.) :

- Kontinuierliche Begleitung von traumatisierten Kindern und Jugendlichen

- Konferenzschaltungen und Interventionen zu weiterfuhrenden Einrichtungen
Vorbereitung von weiterfuhrenden therapeutischen MaRnahmen
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Rat auf Draht
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inanzierung

—

6% sonstige Partner (OlAT/Saferinternet.at und Licht Ins Dunkel)

50% Zuschussbhedarf
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44% der Kosten durch offentliche Gelder abgedeckt (4 Ministerien, 9 Bundeslander)




